Obozy jezykowe

Regulamin osrodka

Szanowni Goscie,

Regulamin zostat opracowany z mysla o bezpieczenstwie i zapewnieniu przyjemnego pobytu wszystkich
Panstwa, odwiedzajgcych nasz Osrodek. Przebywanie na terenie Osrodka jest rownoznaczne ze
znajomosciq i akceptacjg obowigzujgcych w nim zasad.
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. Okres pobytu w Osrodku rozpoczyna sie od godziny 16.00 pierwszego dnia i trwa do godziny 11.00
dnia nastepnego.

. Dokonanie rezerwacji miejsca w Osrodku jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu oraz zobowigzaniem do jego przestrzegania.

. Koszty anulowania rezerwacji i zwrotu optaty przedstawiaja sie nastepujaco:
- niepotwierdzenie przez uzytkownika rezerwacji w ustalonym terminie skutkuje automatyczna

anulacja rezerwacji;

- rezygnacja z rezerwacji bedzie skuteczna tylko wowczas gdy pracownik Osrodka zostanie

poinformowany droga mailowa lub telefoniczna i otrzyma potwierdzenie przyjecia anulacji ;

- przedptata za rezerwacje jest bezzwrotna (w przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji), chyba ze

rezygnacja z rezerwacji nastepuje najp6zniej 14 dni (stownie: czternascie dni) przed planowanym
rozpoczeciem pobytu - w takiej sytuacji zwrotowi podlega 50 % wptaconej kwoty.

. Wszelkie oplaty, zameldowania i zgtoszenia pobytu dokonywane sa w Biurze Osrodka.

. Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu do Osrodka. W przypadku wczesniejszego wyjazdu
naszych klientéw nie zwracamy niewykorzystanej oplaty za pobyt.

. Kazda osoba przebywajaca w Osrodku zostaje odnotowana, w zwiazku z tym po przyjezdzie nalezy
udostepni¢ pracownikowi Osrodka wazny dokument tozsamosci.

W osrodku obowiazuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 07.00 rano.

Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania imprez okolicznosciowych, ktére odbywac sie
beda réwniez w porze nocne;j.

Po godzinie 22.00 na terenie Osrodka moga przebywac wylacznie osoby, ktére dopeinia obowiagzku
zgtoszenia tego faktu w Biurze lub u pracownika oraz optacenia kosztéw pobytu wedtug
obowigzujacych stawek.

. W przypadku stwierdzenia przebywania w pokoju os6b nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi

osoba zameldowana wedtug cen obowigzujacych w danym dniu.

. Parking na terenie Osrodka jest parkingiem niestrzezonym i Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za

utrate, uszkodzenia pojazdow i mienia w nich pozostawionego.
Parkowanie pojazdow odbywa sie wylacznie w miejscach parkingowych - wyznaczonych do tego celu.

. Korzystanie z poszczegdlnych obiektéw, miejsc i sprzetu Osrodka odbywa sie zgodnie z przyjetymi dla

nich zasadami i regulaminem lub na podstawie decyzji pracownika recepcji.

Osoby przebywajace na terenie Osrodka ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone i
powstate z ich winy szkody. Sprawca szkody zostanie niezwtocznie obcigzony kosztami jej naprawy.
Prosimy nie przesuwac sprzetéw i mebli w pokojach.

Zabrania sie wynoszenia jedzenia ze stoldwki, naczyn, sztu¢cow i innych rzeczy bedacych
wyposazeniem stotowki. Stotowka osrodka otwarta jest tylko w godzinach wydawania positkow.
Godziny serwowania positkow ustalane sa przez kierownika Osrodka.

. Zgubienie klucza od pokoju czy budynku powoduje obowigzek poniesienia kosztéw wymiany
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Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania mienia Osrodka prosimy zgtaszac na biezaco
personelowi Osrodka.

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowiazuja sie przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac sie w sytuacjach wyjatkowych do
prosb pracownikéw Osrodka.

Zabrania sie palenia papieroséw i e-papieroséw w pokojach i na terenie budynkéw. W przypadku nie
zastosowania sie do powyzszego punktu - gos¢ poniesie koszty dearomatyzacji pomieszczen.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty wartosciowe i
pieniadze.

Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie
opuszczania pokoju. Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju nalezy sprawdzi¢ czy zakrecone sa
krany, zgaszone $wiatlo, oraz czy nie zaprdészono ognia.

Dzieci przebywajace na terenie Osrodka powinny znajdowac sie pod stala opieka rodzicow lub
dorostych opiekundéw, ktérzy maja obowiazek sprawowania szczegélnego nadzoru nad dzie¢mi.
Osrodek moze odmdwié¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin Osrodka wyrzadzajac szkode w mieniu Osrodka lub gosci albo szkode na osobie gosci,
pracownikéw lub innych os6b przebywajacych w Osrodku albo tez w inny sposéb zakltdcit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowanie Osrodka.

Personel Osrodka stuzy Panstwu wszelka pomoca i jest do Panstwa dyspozycji.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Osrodek moze odmowi¢ swiadczenia ustug osobie,
ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Osrodka
dotyczacych uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia lub do zaptaty za ewentualne
zniszczenia badZ eksmisje oraz do opuszczenia terenu obiektu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajac pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien doktadnie zamkna¢
drzwi i okna.

Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu
w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi dodatkowe.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, czajnikow, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia
pokoju.

W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie szybki
alarmowej systemu p.poz., hotel pobiera optate w wysokosci 500 zt.



